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CADERNO DE ENCARGOS
Capitulo |

Disposi¢Oes gerais

Clausula 1.2

Objeto

1. O presente Caderno de Encargos (CE) compreende as cldusulas a incluir no contrato a

celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a

aquisicdo de Servigcos de Comunica¢Ges de voz e de dados, para utilizagdo da Horarios do

Funchal — Transportes Publicos, SA (HF).

2. O contrato a celebrar engloba, nas quantidades estimadas no presente CE (Anexo ll),

nomeadamente:
a) Fornecimento de equipamentos mdveis;
b) Instalagdao de linhas de comunicagdes fixas;
c) Servigos de comunicagGes de voz fixas e moveis, nacionais e internacionais;
d) Servicos de comunicac¢des de dados em “Banda Larga” mével;
e) Servicos de comunicacdes de dados em Fibra Otica;
f)  Servicos de comunicacdes de dados ponto a ponto;
g) Servicos de Fax via email;
h) Adquisicdo de IP’s Publicos.

Clausula 2.2

Conceitos e defini¢coes

Para efeitos do presente Caderno de Encargos, entende-se por:

a) Cartao SIM (Subscriber Identification Module) — Cartdo Identificador do subscritor do

servigo;

b) Entidade Prestadora do Servigo ou prestador de servigos — a entidade que ird fornecer o

objeto do contrato;

c) Disponibilidade da rede — Tempo durante o qual é possivel efetuar e receber chamadas e/ou

enviar dados entre dois equipamentos terminais, calculado em termos da percentagem

sobre o tempo total considerado;

d) CAT - Centro de Apoio Técnico da entidade prestadora do servico;
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e) Equipamento Terminal — Dispositivo eletrénico para acesso a infraestrutura de rede da
entidade prestadora do servico;

f) Indicador de Desempenho — Conjunto de métricas que permitem aferir a qualidade e o
desempenho da rede do prestador do servigo e dos servigos fornecidos aos utilizadores;

g) SAE - Sistema de apoio a exploragao, sistema interno da HF de monitoriza¢do e seguimento
da frota de pesados de passageiros;

h) VPN HF — Comunicag¢0es realizadas entre equipamentos terminais contratados pela HF a
entidade prestadora de servico;

i) VPN SAE — Comunicacdes realizadas entre equipamentos terminais contratados pela HF a
entidade prestadora de servigo destinados a comunicar sé entre eles;

i) VPN Sistema SAE — ComunicagGes realizadas entre equipamentos terminais contratados pela
HF a entidade prestadora de servico, para comunicag¢des entre as unidades moveis e painéis
de informacdo ao Publico via GPRS;

k) VPN Bilhética — Comunicag0es realizadas entre equipamentos terminais contratados pela HF
a entidade prestadora de servigo para conectividade entre os postos de venda e a Sede;

I) VPN Rodinform — Comunicac¢Ges realizadas entre equipamentos terminais contratados pela
HF a entidade prestadora de servigo e a sede Rodinform;

m) Portabilidade — Servico de rede que permite que um numero originalmente atribuido pelo
ICP— ANACOM a um prestador do servico seja transportado para outro prestador de servigos;

n) VolP “VPN HF” -Telefonia Fixa na Horarios do Funchal utilizando VolP;

o) Privagdo de servigo — Indisponibilidade de rede que prive o objeto do contrato;

p) SLAe/ou Nivel de Servigo — Utilizado para designar “Service Level Agreement” — que consiste
num acordo de niveis de servi¢os ou standards de desempenho que a entidade prestadora
do servico se compromete a prestar a entidade adquirente, nomeadamente, a
disponibilidade da infraestrutura e comunicacdes, confidencialidade, seguranca dos dados;

g) Zonas geograficas de tarifagdo, com origem na rede Moével ou VolP “VPN HF”:

e Zona 1: Redes fixas Unido Europeia (Alemanha; Austria; Bélgica; Chipre; Dinamarca;
Eslovénia; Eslovaquia; Espanha; Estonia; Finladndia; Franca (inclui Mdnaco); Grécia;
Holanda; Hungria; Irlanda; Itdlia (inclui S. Marino); Letdnia; Lituania; Luxemburgo; Malta;
Polénia; Reino Unido; Rep. Checa e Suécia), Suica, Andorra e da Noruega; EUA e Canad3;

e Zona 2: Redes Mdveis Unido Europeia (Alemanha; Austria; Bélgica; Chipre; Dinamarca;
Eslovénia; Eslovaquia; Espanha; Estdnia; Finlandia; Franga (inclui Mdnaco); Grécia;

Holanda; Hungria; Irlanda; Italia (inclui S. Marino); Letdnia; Litudnia; Luxemburgo; Malta;
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Polénia; Reino Unido; Rep. Checa e Suécia), Suica, Andorra e da Noruega; Resto da
Europa;

e Zona 3: Argélia, Marrocos, Tunisia, PALOP's, Venezuela, Africa do Sul, Australia, Brasil e
Macau;

e Zona 4: Resto do Mundo.

r)  Zonas geograficas de tarifacdo, definidas para o servico de Roaming:

e Zona 1: Unido Europeia (Alemanha; Austria; Bélgica; Chipre; Dinamarca; Eslovénia;
Eslovaquia; Espanha; Esténia; Finlandia; Franga (inclui Mdnaco); Grécia; Holanda;
Hungria; Irlanda; Italia (inclui S. Marino); Letdnia; Lituania; Luxemburgo; Malta; Polénia;
Reino Unido; Rep. Checa e Suécia);

e Zona 2: Africa do Sul; Andorra; Bésnia Herzegovina; Gibraltar; Gronelandia; llhas Faroé;
Islandia; Liechtenstein; Mogambique; Noruega; Suica;

e Zona 3: Albania; Angola; Arménia; Australia; Bielo-Russia; Brasil; Bulgaria; Cabo Verde;
Canada; Croacia; EUA (inclui llhas Virgens e Porto Rico); Gedrgia; Guiné-Bissau;
Macedénia; Marrocos; Molddavia; Macau; Republica Dominicana; Sdo Tomé e Principe;
Timor; Tunisia; Turquia; Roménia; Ucrania;

e Zona 4: Montenegro; Redes Satélite; Russia; Sérvia e Resto do Mundo (exceto Benin;
Cambodja; Kazaquistdo; Chade; Cuba; Guadalupe; Guiana Francesa; india; Maldivas;
Martinica, St. Barthelemy, St. Martin e Sri Lanka);

e Zona 5: Benin; Cambodja; Kazaquistdo; Chade; Cuba; Guadalupe; Guiana Francesa; india;

Maldivas; Martinica, St. Barthelemy, St. Martin e Sri Lanka.

Clausula 3.2
Contrato
1. O contrato sera reduzido a escrito e integra os elementos constantes do artigo 96.2 do Cédigo
dos Contratos Publicos (CCP), designadamente:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do CE identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo érgado
competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao caderno de encargos;

c¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo prestador de servigos.
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2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n? 1 e as cldusulas do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo prestador de servicos nos termos do
disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

4. A HF designara um Gestor do Contrato, nos termos do artigo 290.2-A do CCP, cuja fungdo sera
a de acompanhar permanentemente a execu¢do do contrato, e delegard no mesmo poderes
para determinar a adocdo das medidas adequadas para a correcdo de quaisquer desvios,
defeitos ou outras anomalias que detete na execucdo do presente contrato, ndo podendo as

mesmas compreender qualquer modificacdo ou cessacao do contrato.

Clausula 4.2
Prazo

1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 3 (trés) anos a contar da data da sua
celebracdo ou até que se esgote o preco contratualizado, consoante o facto que ocorrer
primeiramente, sem prejuizo das obriga¢des acessérias que devam perdurar para além da
cessagdo do Contrato.

2. O prazo de implementagdo dos bens e servigos a contratar no ambito deste procedimento é
de 35 dias a contar da data da celebragdo do contrato.

3. N3o serdo aceites prorrogacdes ao prazo constante do nimero 1, nomeadamente por via de
regras de fidelizacdo que o prestador de servigcos tenha em vigor no momento de aquisicao
de equipamentos.

4. Todos os equipamentos fornecidos devem ser desbloqueados, de forma a permitir a sua

utilizacdo em qualquer rede, independentemente da data do respetivo fornecimento.

Clausula 5.2
Modo de prestagao do servigo
1. Iniciada a prestacdo dos servigos objeto do Contrato, a HF por si ou através de terceiro por
esta designado, procede, no prazo de 30 (trinta) dias, a verificacdo quantitativa e qualitativa
dos servigos prestados e dos bens afetos, para o efeito realizando testes e aferindo eventuais

irregularidades.
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2. Depois de realizada a verificacdo a que se refere o nimero anterior, a HF comunica por
escrito ao prestador de servicos todas as eventuais irregularidades e desconformidades
detetadas.

3. O prestador de servicos dispde do prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar da comunicagdo
referida no numero anterior, para proceder ao suprimento e corre¢do das irregularidades e
desconformidades apresentadas.

4. Em caso de incumprimento da obrigacdo prevista no nimero anterior, a HF poderd proceder
a aplicacdo das penalidades contratualmente previstas na clausula 14.2.

5. O prestador de servicos, tem, obrigatoriamente que proceder a emissdo dos relatdrios de
gestdo, melhor definidos nos nimeros seguintes, para cada um dos servicos abrangidos pelo
contrato a celebrar (voz mével, voz fixa e dados).

6. Osrelatérios de gestdao deverdo ser apresentados em formato Excel e consistem em:

a) Relatdrios de faturagdo — emitidos com uma periodicidade mensal;
b) Relatdrios de niveis de servico — emitidos com a periodicidade trimestral.

7. Osrelatérios de faturagdo referidos na alinea a) do nimero anterior devem incluir a seguinte

informacao:
a) Informacdo agregada de trafego e valor por tipo e destino;
b) Informacdo sobre a chamada e/ou ligagdo:
i. Data;
ii. Hora;
iii. Numero originador;

iv. Numero de destino (se aplicavel);

V. Identificador do tipo de chamada e ou ligacao;
Vi. Duragdo/volume;
vii.  Custo.

¢) Informacdo detalhada que possibilite a validacdo de acordo com o Anexo Il do
presente Caderno de Encargos.

8. Osrelatdrios de niveis de servico devem incluir a seguinte informacao:

a) Cumprimento e eventuais incumprimentos dos SLAs acordados;
b) Indicadores de disponibilidade;

¢) Indicacdo de ocorréncias (avarias, incidentes, anomalias);

d) Numeros de cartdes SIM ativos;

e) Indica¢do dos contratos ativos, incluindo a seguinte informacao:
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1.

i Data de inicio;

ii. Data de cessacgao.

Capitulo I
Obrigag¢Oes contratuais

Secgdo |
Obrigacoes do prestador de servigos
Subseccao |

Disposi¢Oes gerais

Clausula 6.2
Obrigacgodes principais do prestador de servigos
Sem prejuizo de outras obrigacdes mencionadas no dambito do presente CE e previstas na
legislacdo aplicdvel, da celebracdo do Contrato, decorre para o prestador de servigos as
seguintes obrigacdes principais:

a) Prestar os Servigos de Comunicag¢des (Mdvel-Madvel, Mdvel-Fixo, Fixo-Fixo, Fixo-Movel)
e Transmissdo de Dados via email, FAX, SMS, MMS, GPRS e/ou UMTS, 3G ou 4G, Fibra
Otica, de ora em diante abreviadamente designados por Servicos de Comunicag¢des, com
os requisitos técnicos e funcionais e de acordo com os niveis de servico, definidos no
presente CE;

b) Fornecer os equipamentos com as caracteristicas, condi¢Ges e nas quantidades exibidas
no Caderno de Encargos;

c) Substituir todos os cartes SIM, fornecidos pela HF e melhor indicados no Anexo Il ponto
C5.4 e C5.7, em todas as viaturas e painéis de informacado ao publico, no prazo maximo
de 7 dias uteis apdés comunicacdo escrita remetida pela HF, sem custos adicionais,
comprometendo-se a HF a indicar quais os periodos possiveis por forma a nao
comprometer o servigo;

d) Comunicar, antecipadamente a HF, os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacdo dos Servicos de Comunicagdes ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigac0es;

e) Nao alterar as condi¢cGes da presente prestacdo dos Servigcos de Comunica¢des sem
prévia autorizacdo da HF, exceto nos casos em que o CE expressamente o preveja;

f) Proceder a implementacdo da solugdo técnica e funcional conforme disposto no CE;
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g)

h)

j)

k)
1)

Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condi¢cdes em que os
Servigos de Comunicag¢des sdo prestados, ministrando todos os esclarecimentos que se
justifiquem, no prazo indicado pela HF para o efeito;

Comunicar qualquer facto, que ocorra durante a execug¢do do Contrato, que altere a sua
denominagdo social, os seus representantes legais e que tenha relevancia para a
prestacdo dos servigos e para a execu¢do do mesmo;

Informar a HF quem foi nomeado como Gestor de Servigo responsavel pelo Contrato e
guaisquer alteracdes relativamente ao mesmo;

Apresentar numeracdo curta indexada aos planos da numeracado da HF;

Fornecer o servico de Fax via email indicado no presente CE;

Fornecer 2 IP’s publicos a indicar apds adjudicacdo;

m) Garantir a transferéncia dos servicos atualmente em funcionamento na HF e de cobrir

os custos associados na mudanca dos cartdes SIMs existentes nas viaturas e painéis de

informacdo ao publico.

2. O trafego a adquirir, nas quantidades maximas definidas no presente CE, podera assumir as

seguintes configuragdes:

Servico Mdvel do Trafego

i)

i)

O trafego afeto ao servico movel de voz abrangido é classificado da seguinte forma:
a) Origem Rede Mdvel —terminacdo Rede Mével “VPN HF”;
b) Origem Rede Mével — terminacdo Rede Mével “VPN SAE”;
c) Origem Rede Modvel — Terminacdo VOIP “VPN HF”;
d) Origem Rede Modvel — Terminacdao Redes Fixas Nacionais “SFT”;
e) Origem Rede Mdvel — Terminagdo Redes Internacionais;
f) Trafego em “roaming”;
Relativamente ao trafego afeto ao Servico Mdével de Mensagens e Servico Moével de
Mensagens Multimédia (SMS e MMS), prevéem-se os seguintes tipos de trafego:
a) Origem Rede Mdvel —terminacdo Rede Mdvel “VPN HF”;
b) Origem Rede Mével — terminagdo Rede Modvel “VPN SAE”;
c) Origem Rede Mdvel — Terminacdo VolP “VPN HF”;
d) Origem Rede Mdvel — Terminagdo Redes Fixas Nacionais “SFT”;
e) Origem Rede Mdvel — Terminagdo Redes Internacionais;

f) Trafego em “roaming”;

10
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Notas a ter em consideragdo relativamente ao servico movel de trafego:
e N3o deve ser permitida a comunica¢do de numeros fora da Rede Mdvel “VPN SAE” para a
mesma, salvo numeros indicados a posterior pela HF;
e Nao deve ser permitida a comunicagdo desde a Rede Modvel “VPN SAE” para nimeros fora

da mesma.

Servigo de Voz Fixa:
iii) O trafego afeto ao servigo de voz fixa é classificado da seguinte forma:

a) Origem VolP “VPN HF” — Terminacdo Rede Movel e Fixo “VPN HF”.

Servigco de Dados:
iv) O trafego afeto ao servigo de dados é classificado da seguinte forma:

a) Origem Rede Modvel — Acesso Internet;
b) Origem de Rede Mdvel — Acesso rede de dados da HF;
c) Origem Rede Mdvel — Acesso outras redes de dados;
d) Acesso em “roaming”;
e) Origem Rede Fibra ética — Acesso Internet;
f) Origem de Rede Fibra 6tica — Acesso rede de dados da HF;
g) Origem de Rede Fixa — Rede mdvel da HF (aplicavel as comunicaces de dados

com os SIM instalados nas Viaturas).

Clausula 7.2
Requisitos técnicos e funcionais
1. A solugdo a implementar devera obedecer, designadamente, aos seguintes requisitos
técnicos e funcionais minimos:

i) Terdde, obrigatoriamente, contemplar um sistema onde convergem as comunicagoes
fixas e mdveis para um Unico ponto, isto é, os utilizadores do sistema, desde que
comunicando dentro do conjunto de nimeros internos da HF, terdo chamadas a custo
zero, tal como a HF atualmente possui;

ii) Terd que dispor das seguintes caracteristicas:

a) As chamadas entre os nimeros fixos da HF e os méveis da mesma sejam a custo

zero;
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b) As chamadas originadas nos numeros fixos da HF e que tém como destino

numeros moveis, deverdo ser efetuadas pela op¢do mais econdmica possivel;

c) As chamadas entre os nimeros fixos da HF sejam efetuadas a custo zero;

d) As chamadas e SMS entre os méveis da HF sejam efetuadas a custo zero;

e) As chamadas e SMS originadas nos mdveis da HF para a rede mével Nacional e

f)

Servigo Maével

fixo Nacional sejam descontados nos minutos solicitados no Anexo l;
A ligacdo a REDE publica fixa deve ser proporcionada por uma solugdo baseada
em Cloud com todas as funcionalidades de central telefdnica, entre elas as

seguintes:

¢ Atendimento automatico;

¢ Distribuicdo automatica de chamadas;
¢ Pedido de rechamada;

¢ Desvio de chamadas, por ocupacgao ou por auséncia;
¢ Parqueamento de chamadas;

¢ Captura de chamadas;

¢ Transferéncia de chamadas;

¢ Chamadas em espera;

* Chamada em conferéncia;

e Marcacgdo abreviada;

e Marcacdo interna direta;

* Musica em espera;

¢ Correio de Voz, etc..

iii) Definem-se os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos para o servigo mével

de voz:

a) Garantir a portabilidade de numeragdo para todos os servigos existentes no

universo da HF, sendo que qualquer custo associado a referida portabilidade é da
responsabilidade da entidade prestadora do servico;

Garantir o transporte das classes de trafego;

Garantir 0 acesso aos servigos;

Faturar ao segundo a partir do 302 segundo;

Garantir a possibilidade da HF estabelecer um valor maximo de comunicagoes (de

voz e dados) a atribuir a cada colaborador;
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f) Garantir a possibilidade de, no decorrer do contrato, a HF poder optar por atribuir
a um ou mais cartdes, um tarifario diverso do proposto, desde que este seja, a
data, disponibilizado pelo prestador de servigos;

g) Garantir a possibilidade de, por opcao da HF, apds ter atingido o valor maximo de
comunicagdes, 0os custos subsequentes serem por si suportados, originando a
emissdo de uma fatura adicional em formato eletrdénico;

h) Garantir a possibilidade de, por op¢ao do colaborador da HF, apds ter atingido o
valor madximo de comunicacdes, o sistema seja bloqueado para as comunicac¢des
fora da VPN;

i) Garantir a possibilidade do “roaming” apenas ser automatico para utilizadores
selecionados pela HF;

j) Garantir a possibilidade de programar alguns cartdes com numeros fixos (ou
moveis) externos a VPN, para os quais as liga¢des ficardo “fora do plafond”, de
modo a que possam sempre ser acessiveis pelos colaboradores aos quais os
referidos cartGes estdo atribuidos, mesmo quando estes esgotem o plafond
atribuido;

k) Possibilidade de, em determinados cartdes, se introduzir uma filosofia de pré-
pago (sem plafond), onde o colaborador podera carregar o cartdo num MB para
poder efetuar chamadas fora da VPN;

[) O prestador de servico devera definir trimestralmente a lista de marcas e modelos
propostos para cada segmento disponibilizado, que devem ser os
tecnologicamente mais atualizados para a faixa de preco respetiva. Deve ainda
disponibilizar a descrigdo detalhada das caracteristicas técnicas de cada modelo;

m) Disponibilizar os relatérios previstos nos pontos 5, 6, 7 e 8 da Clausula 5.2 do
presente CE;

n) A cobertura da rede mdvel (GSM/GPRS) deve obedecer, no minimo, a mancha

colorida representada na figura seguinte:
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[
LRI
| Carn,

Nota: A cobertura da rede GSM do prestador de servigos deve cobrir as areas coloridas a azul no mapa anterior.

0) As comunicagdes em GPRS entre as unidades mdveis e a Estagdo da HF nos
percursos entre a Estacdo da HF e a Avenida do Mar e das Comunidades
Madeirenses e ao longo da Avenida do Mar e das Comunidades Madeirenses
devem ter um atraso maximo de 20 milissegundos e um nivel sinal minimo de -
30dBm de forma a garantir a autenticacdo dos cartdes SIM e a descarga dos dados
(Servigco a efetuar) para as unidades moveis.

p) No caso de ser identificada uma zona sem cobertura GSM e GPRS apés a
adjudicacdo, o prestador de servicos fica obrigado a instalar o equipamento
necessario para cobrir a zona identificada no prazo maximo de 30 dias. Caso
contrario, serd sancionado nos termos previstos no CE, por cada dia de atraso a

contar desde a data de registo da ocorréncia de falta de cobertura.

Servigo de Voz Fixa
iv) Definem-se os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos para o servico de voz
fixa:
a) Alista de Pontos de Ligacdo a manter/implementar consta do Anexo | ao presente
CE;
b) Aintegracdo entre a rede do prestador do servigo e os equipamentos VolP “VPN
HF”, propriedade da HF, devera ser uma soluc¢do VolP Cloud;
c) A central telefénica IP da HF deve ser fornecida/alugada e compativel com os

equipamentos VolP ja existentes na Horarios do Funchal, nomeadamente:
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i. Yealink T27P;

ii. Yealink T21P E2;

iii. Central Telefdnica - telefonista — modelo compativel com servico do

concorrente em regime de aluguer.

Disponibilizagdo de informacdo sobre requisitos e/ou alteracdes a implementar
nos VolP “VPN HF”, propriedade da HF, para integracdo com a rede do prestador
do servico, sem custos adicionais para a HF;
Garantir a convergéncia entre as comunicacbes fixas e mdveis objeto deste
contrato;
Garantir o transporte das classes de trafego definidas;
Garantir o acesso aos servicos discriminados;
Faturacdo ao segundo a partir do 302 segundo;
Disponibilizar os relatérios previstos nos pontos 5, 6, 7 e 8 da Clausula 52 do
presente CE;
Garantir a integracdo do atual sistema da HF constituido por:

(a) Central telefénica Mitel 3300 Cx Controller.

O PPCA ndo esta preparado para esta integracao é pretendido o fornecimento de
equipamento e licenciamento para o efeito. A solugdo pode ser baseada na Cloud,
desde que fique salvaguardada as comunicacdes por extensdes telefénicas
perante uma eventual quebra de comunicagdes, a saber:

a) O numero de utilizadores ou extensdes sao:

° 118 na Sede da empresa, na Travessa da Fundoa de baixo 5;
° 2 no Posto de atendimento C.C. Anadia;

. 2 no Posto de atendimento;

° 1 no teleférico;

° 1 no Baido;

° 1 na Marina;

b) N&o é necessario o fornecimento de terminais para voz fixa (telefones).

¢) Em relagdo as funcionalidades pretendemos as seguintes:

) Atendimento automatico;

° Distribuicdo automatica de chamadas;

° Pedido de rechamada;

. Desvio de chamadas, por ocupacgdo ou por auséncia;
° Parqueamento de chamadas;

) Captura de chamadas;
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° Transferéncia de chamadas;

° Chamadas em espera;

° Chamada em conferéncia;

) Marcacdo abreviada;

° Marcacdo interna directa;

) Musica em espera;

° Correio de Voz.

Servigos de dados
v) Definem-se os seguintes requisitos técnicos funcionais minimos para o servico de
dados:

a) Cumprimento da Tabela de Unidades de Faturagao (Anexo Il do presente CE);

b) A solugdo deve permitir o servico de voz sobre IP (VolP);

c) Garantir o minimo de até 10Mbs/1,4Mbs de velocidades (downstream/upstream)
na rede moével;

d) A taxa de fiabilidade da rede devera ser superior a 99,8%;

e) Garantir o transporte das classes de trafego definidas;

f) Garantir o acesso aos servigos discriminados;

g) Garantir a possibilidade de um valor maximo de comunicag¢des a atribuir a cada
colaborador;

h) Garantir a possibilidade de, por op¢do do colaborador, apds ter atingido o valor
maximo de comunicagGes, os custos subsequentes serem por si suportados,
originando a emissdo de uma fatura adicional em formato eletrénico;

i) O prestador de servico devera definir trimestralmente a lista de marcas e modelos
propostos para cada segmento disponibilizados, com a descri¢cdo detalhada das
caracteristicas técnicas de cada, sendo que os equipamentos disponibilizados
devem suportar o débito binario contratado;

j) Assolugdes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que estd
a ser atingido o valor maximo de comunicacdes estabelecido pela HF;

k) Disponibilizar os relatdrios previstos nos pontos 5, 6, 7 e 8 da Clausula 5.2 do
presente CE.

Servigos de Fax

vi) Definem-se os seguintes requisitos técnicos funcionais minimos para o servico de Fax:
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a) Garantir a portabilidade de numeragdo de todos os faxes existentes no universo
da HF Qualquer custo associado a portabilidade dos numeros é da
responsabilidade da entidade prestadora do servico;

b) O Fax online tem de permitir envio e a rececdo de faxes a partir do email para
qualguer destino nacional ou internacional que disponha de um equipamento
tradicional de fax.

c) Os documentos, tanto no envio como na recegao, terdo que ser convertidos em

formato pdf e anexados ao email.

Servicos de VPN Bilhética, VPN Sistema SAE e Internet
vii) Definem-se os seguintes requisitos técnicos funcionais minimos para o servico de
fornecimento de Internet e VPN's:
a) Assegurar a conectividade dos pontos descritos em “Servico Dados / Internet /
VPN Bilhética / VPN Sistema SAE” do Anexo Il com uma linha de backup de rede
4G (redundancia);
b) Realizar uma ligagdo ponto a ponto com a Sede da Empresa Rodinform e a Sede
da HF, fornecendo o equipamento para instalacdo na sede Rodinform e utilizar
a ligacdo em fibra da sede HF solicitada no ponto C34.1 do Anexo Il.
c) Realizar uma ligacdo ponto a ponto com a Sede da Loja de Cidaddo do Funchal
e a Sede da HF. A ligacdo ponto a ponto deve ser efetuada utilizando a ligacao

em fibra da sede HF solicitada no ponto C34.1 do Anexo Il.
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d) A seguinte imagem representa a rede desejada:
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Clausula 8.2

Descri¢do dos Niveis de Servigo

1. Ocontrato a celebrar entre a HF e o prestador de servigos devera incluir um Acordo de Niveis

de Servico, “Service Level Agreement”, com os requisitos minimos referidos nos nimeros

seguintes:

a) Aentidade prestadora do servico nomeara pelo menos um Gestor de Conta afeto a gestdo

do contrato;

b) A entidade prestadora do servigo reunira semestral com a HF, para analise dos relatorios;

c) Devera existir um CAT com contactos especificos para o contrato celebrado com as

seguintes obrigacdes:

i) Tempo médio de atendimento, por trimestre, inferior a 10 minutos, disponivel 24

horas, todos os dias;

ii) Qualquer ocorréncia comunicada ao CAT deve ser registada com identificador Unico

e constar do relatdrio de gestdo previsto na alinea c) do n.2 8 da Clausula 5.3;

d) Relativamente aos equipamentos terminais e de interligacdo devera ser cumprido o

seguinte:

i)

Disponibilizacdo no CAT, em caso de avaria dos equipamentos terminais, de
equipamento equivalente sem encargos adicionais, num prazo de 24 horas apés a
comunica¢do da ocorréncia ao CAT, devendo o equipamento ser expedido por
estafeta, neste prazo, por solicitacdo da HF;

Taxa de avarias em terminais deve inferior a 10% por trimestre;

A intervencdo para reposicdo do servico, em caso de avaria dos acessos de
interligacdo de VolP “VPN HF” a rede modvel, devera ser efetuada num prazo
maximo de 4 horas apds comunicacdo da mesma ao CAT;

Deve ser possivel a substituicdo de terminais de interligacdao sem custos adicionais,
por equipamentos equivalentes, pelo menos uma vez durante a vigéncia do

contrato;

e) Aentidade prestadora do servico devera garantir o cumprimento dos seguintes requisitos,

relativos a privagdes do servigo contratado comunicadas ao CAT:

i)
i)
i)

Tempo maximo total de privacdo contratado deve ser inferior a 8 horas por ano;
Tempo médio de privacdo do servico deve ser inferior 1 hora por ano;

Tempo entre privagdes do servico deve ser superior a 12 horas;
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f) Ocorrendo a extingdo da tecnologia utilizada na prestacdo dos Servigos de Comunicagdes
ou a implementacdo de outro(s) servico(s) que o(s) substitua(m), por imposicdo de
regulamentac¢do nacional ou comunitdria relativa a normalizacdo das redes moveis, o
prestador de servigos deve comunicar de imediato a HF, essa extingdo ou substituicdo;

g) Durante o contrato deve ser possivel alterar:

i) Os numeros fixos que fazem parte da VPN;
ii) A quantidade de canais/circuitos fixos de voz contratados;
iii) O numero de equipamentos moveis em utilizacdo.
2. Atitulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a

todos os meios humanos, materiais e informdaticos que sejam necessarios e adequados a

prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio

a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 9.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos elementos
entregues a HF, em execuc¢do do Contrato, as exigéncias legais, obrigacGes do fornecedor e prazos
respetivos aplicdveis aos contratos de aquisicio de bens mdveis, nos termos do Cédigo dos

Contratos Publicos e demais legislagdes aplicaveis.

Subseccao ll

Dever de sigilo e protecao de dados pessoais

Clausula 10.2
Objeto e prazo do dever de sigilo

1. O prestador de servigos deve guardar e garantir sigilo de todos os intervenientes que direta
ou indiretamente venham a ter conhecimentos ou informagdes relacionadas com a atividade
da HF, nomeadamente informacdo e documentagdo, técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa a mesma, ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2. Ainformagdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado

direta e exclusivamente a execugdo do contrato.
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3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que forem,
comprovadamente, do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servigos, ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial
ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessa¢do, por qualquer causa, do Contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 11.2
Conformidade com a Protecdo de dados pessoais

1. Osdados pessoais a que o prestador de servicos tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela HF ao abrigo do presente Contrato serdo tratados em estrita observancia pelo disposto
no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGDP).

2. O prestador de servigcos obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na Lei de Protegao de
Dados Pessoais e demais legislacdo aplicdvel em matéria de tratamento de dados pessoais
nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela HF Unica
e exclusivamente para efeitos da presta¢do dos servicos objeto deste Contrato;

b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

c) Prestar a HF toda a colaboracdo de que esta careca para esclarecer qualquer questao
relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do presente
Contrato, mantendo a HF informada em relacdo ao tratamento de dados pessoais e
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento
dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das
regras previstas na legislagao em vigor.

3. O prestador de servicos serd responsavel por qualquer prejuizo em que a HF venha a incorrer
em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores, de dados
pessoais em violagcdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no presente Contrato.

4. O prestador de servigos fara assinar um termo de responsabilidade pelo(s) trabalhador(es)
temporario(s) e pelos seus colaboradores que venham a estar envolvidos na execugao do

Contrato.
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O cumprimento da obrigacdo de protecdao de dados pessoais pelo prestador de servicos,
prevista no Contrato, mantem-se mesmo apds a cessa¢gdo do mesmo, independentemente
do motivo porque ocorra.
Secgao Il
Obrigac¢oes da Entidade Adjudicante
Clausula 12.2
Prego base e descontos
O preco base é de € 101.200,00 (cento e um mil e duzentos euros), acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, sendo o preco maximo que a HF se dispOe a pagar, nos termos no n2 1 do
artigo 47.2 do CCP, pela prestacdo total, correta e pontual execucdo dos servicos objeto do
Contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des constantes do CE.
O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a HF, incluindo as despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, plafond para cedéncia de equipamentos, armazenamento e manutencdo de
meios materiais, nomeadamente os servicos de transferéncia dos cartées do equipamento
embarcado (viaturas) e painéis de informacdo ao publico dentro VPN Sistema SAE, bem como
guaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.
Por ser, num contrato deste tipo, virtualmente impossivel prever com exatiddo as
quantidades/duragdo de cada tipo de comunica¢do e equipamento, as referéncias a estas,
no quadro “Lista de quantidades”, ndo sao vinculativas, mas apenas estimativas, podendo
assim ser alteradas até 50 % tendo como limite maximo o valor total do contrato para os 2
anos de execuc¢do, o qual nunca podera ser excedido. Nestes termos, os consumos a efetuar
podem flutuar entre si desde que essa flutuagdo nao seja superior a 50% e o valor total do
contrato ndo seja ultrapassado.
O preco dos servicos objeto do contrato ndo é passivel de aumento, exceto através de acordo
escrito entre as partes desde que o mesmo respeite o preco contratual fixado.
Os precos definidos serdo reduzidos automaticamente em funcdo das alteracdes registadas
no mercado durante a vigéncia do contrato.
Apenas serdo devidos e pagos os servicos efetivamente prestados e utilizados, ndo sendo,
portanto, devida qualquer indemnizagdo ou preco pelo ndo esgotamento das quantidades,

nao aquisicdo de equipamentos ou nao ativacdo de servigos acima previstos neste CE.
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7. Nofinal do contrato, e conforme descrito na “Lista de quantidades”, “Equipamentos méveis”
grupo C1, devera ser revertido em crédito para pagamento de servicos ou aquisicdo de
equipamentos, o plafond ndo executado equivalente ao valor existente na conta corrente.

8. Devera ser apresentado e assegurado no ambito deste CE o prego unitdrio por cartdo “VPN
SAE” limitado a acesso a dados (GPRS ou 4G) com plafond de 5GB por més. Estes cartdes
deveram ser fornecidos quando a HF o pretender, com data a combinar.

9. Devera ser assegurado a substituicdo por avaria e de forma gratuita, na duragdo do presente

contrato, dos cartdes SIMs de suporte as comunicagées moveis.

Clausula 13.2
Condi¢Oes de Pagamento
1. A(s) quantia(s) devida(s) pela HF, nos termos da clausula anterior, devem ser paga(s) no prazo

de 60 (sessenta) dias apds a data de emissao das respetivas faturas, as quais sé podem ser

emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida no fim de cada més a
gue se reporta durante a vigéncia do contrato, em funcdo e na proporg¢do dos servigos
prestados.

3. AHF, pagard ao prestador de servigos, de acordo com os pregos unitarios estabelecidos, e na
proporgao dos servigos efetivamente prestados durante o periodo mensal.

4. Em caso de discordancia por parte da HF, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissdo de nova fatura corrigida.

5. O crédito em chamadas e/ou equipamentos atribuido pelo prestador de servicos devera ser
imputado, ao longo da vigéncia do contrato, as faturas de comunicag¢des ou equipamentos,
com periodicidade e percentagem a combinar entre as partes.

Capitulo 1l

Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 14.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacées emergentes do CE, a HF, pode exigir do prestador de

servigcos o pagamento de uma sang¢ao pecunidria nos seguintes termos:
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a) Por cada dia de incumprimento dos servigos acordados, até 0,25% do prego do servigo
em causa;

b) Pelo incumprimento do disposto no n.2 5 da clausula 5.2 serd aplicada uma sancdo
pecuniaria de €1.500,00 (mil e quinhentos euros), por cada relatério;

c) Pelo incumprimento do estabelecido no n.2 1 da cldusula 8.2 referente a descricdo de
niveis de servico sera aplicada uma san¢do pecuniaria de €2.050,00 (dois mil e cinquenta
euros);

d) Porincumprimento de qualquer obrigacdo constante do CE e ndo referida em nenhuma
das alineas anteriores, o montante da sancdo pecunidria serd fixado em funcdo da
gravidade do incumprimento, tendo como limite maximo, por infracdo, 5% do valor
contratual.

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a HF tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Adjudicatdrio e as
consequéncias do incumprimento.

3. Assanc0es previstas na presente clausula podem ser aplicadas cumulativamente, desde que
o respetivo valor acumulado nao exceda 20 % do prego contratual, nos termos do artigo 329.2
do CCP.

4. Salvo situagOes a acordar entre as partes, o prestador de servico procedera ao pagamento
das penalidades no prazo de 30 dias a partir da data de notificagdo pela HF para o efeito.

5. O prestador de servico dispora do prazo de 5 dias Uteis, para querendo, exercer o direito de
audicdo prévia. O exercicio tempestivo do referido direito suspende o prazo para pagamento
da penalidade, o qual, ndo havendo acordo, recomeca apds resposta da HF.

6. A HF pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do Contrato com as sanc¢bes
pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.

7. A aplicacdo de quaisquer penalidades ao abrigo desta clausula, ndo exclui o direito da HF de

resolver o contrato nem de exigir indemnizagdo.

Clausula 15.2
Casos Fortuitos ou de Forga Maior
1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as

obrigacGes assumidas no contrato.
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2. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

3. Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgbes, incéndios, epidemias, pandemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,
motins e determinagcGes governamentais ou administrativas injuntivas.

4. Nao constituem forga maior, designadamente:

4.1. Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de
servicos, na parte em que intervenham;

4.2. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

4.3. DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigcos de deveres
ou onus que sobre ele recaiam;

4.4, Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

4.5. Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalacGes do prestador de servigos cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

4.6. Avarias nos sistemas informdaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

4.7. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5. A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢a maior devera comunicar imediatamente e
justificar tais situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer
a situacao.

6. Aforga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢Ges contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forga maior.
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Clausula 16.2
Resolugao do Contrato pela HF
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a HF, pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacGes que lhe incumbem, com o correspondente ressarcimento
de todos os prejuizos causados, designadamente nos seguintes casos:
a) Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais minimos associados a prestagao do
servigo expressas no CE e no Contrato;
b) Indisponibilidade de acesso a rede, num local, por um periodo de tempo continuo
superior ou igual a 96 horas;
¢) Indisponibilidade de acesso a rede, num local, por periodo de tempo interpolado superior
ou igual a 7 dias.
2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada
ao prestador de servigos e da qual conste a indicacdao da situagao de incumprimento e do
fundamento de resolucdo, e ndo determina a repeticdo das prestacGes ja realizadas, a menos

que tal seja determinado pela HF.

Clausula 17.2
Resolugdo do Contrato pelo prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servicos
pode resolver o contrato quando qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha
mais de 6 (seis) meses ou o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco porcento) do prego
contratual, excluindo juros.

2. No caso previsto no n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragdo
enviada a HF que produz efeitos 30 dias apds a rececao dessa declaragao, salvo se este uUltimo
cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver
lugar.

3. Aresolugdo do Contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacoOes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigacGes

deste ao abrigo do contrato com excec¢do daquelas referidas na lei.
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Capitulo V

Patentes, Licengas, Marcas Registadas e Seguros

Clausula 18.2
Patentes, Licengas e Marcas Registadas
1. S3o da responsabilidade do prestador de servigos quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo, no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. Caso a HF venha a ser demandada por ter infringido, na execu¢do do contrato, qualquer dos
direitos mencionados no paragrafo anterior, o prestador de servicos obriga-se a indemnizar a
mesma de todas as despesas que, em consequéncia, tenha de fazer e de todas as quantias que

tenha pago, seja a que titulo for.

Clausula 19.2
Seguros
1. E daresponsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de seguro,
dos riscos que nos termos da legislagao em vigor devem ser segurados.
2. A HF pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebrac¢ao dos
contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servicos fornecé-

la no prazo de 15 (quinze) dias.

Capitulo VI

Resolugdo de litigios

Clausula 20.2
Foro competente
Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo e Fiscal

do Funchal, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VII
Disposic¢oes finais

Clausula 21.2
Subcontratagao e cessdo da posi¢do contratual
A subcontratagdo e a cessdo da posicao contratual por parte do prestador de servicos carece de

autorizagdo prévia, nos termos do CCP.
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Clausula 22.2
Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio
ou sede contratual de cada uma, conforme identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagGes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte, no mais curto prazo possivel, ndo podendo qualquer das partes

invocar estas alteracGes por forma a eximir-se do cumprimento das respetivas obrigacdes.

Clausula 23.2
Contagens dos prazos
Salvo inscricdo expressa em contrario, os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo

em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 24.2
Legislacdo aplicavel
1. Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos, observar-se-a o disposto no Decreto-Lei
n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua versdo atualizada, que aprovou o Cédigo dos Contratos
Publicos, Decreto Legislativo Regional n 2 34/2008/M, de 14 de agosto e restante legislagdo
aplicavel a contratacdo publica.

2. O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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Anexo |

Estrutura existente e pretendida

1. Lista de nimeros que pertencem atualmente a HF e respetivo nivel de faturacdo pretendido:

Telefone Localizacdo Tipo de Nivel de Novo Numero de
Ligacdao Faturagao numero Chamadas
Simultaneas

291705501
291705502
291705503
291705504
291705505
291705506
291705507
291705508
291705509
291705510
291705514
291705516
291705517
291705518
291705520
291705521
291705522
291705524
291705525
291705526
291705527
291705530
291705553
291705555
291705556 SIp
291705557 Sede TRUNK VPN HF Mantém 30
291705558

291705559
291705560
291705561
291705562
291705563
291705564
291705565
291705566
291705567
291705568
291705569
291705570
291705571
291705572
291705573
291705574
291705575
291705576
291705577
291705578
291705579
291705580
291705581
291705582
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Telefone Localizagao Tipo de Nivel de Novo Numero de
Ligacdo Faturagao numero Chamadas
Simultaneas
291705585
291705587
291705588
291705590
291705591
291705592
291705593
291705594
291231602 Balcdo de Vendas C.C. ANADIA SIP VPN HF Mantém 1
TRUNK
Ext. interna CT 1 - Avenida do Mar (Pinga) - SIP VPN HF Mantém 1
291281809 Ch. Estagdo TRUNK
Ext. interna CT 3 - Avenida do Mar (Baido) SIP VPN HF Mantém 1
291237700 TRUNK
Ext. interna CT Interurbano (Teleférico) SIP VPN HF Mantém 1
291236706 TRUNK
Ext.interna | CT 5 - Avenida do Mar (Marina) SIP VPN HF Mantém 1
291241773 TRUNK
Ext. interna CT 1 - Balcdo de Vendas - Avenida SIP VPN HF Mantém 1
291231704 | do Mar (Pinga) TRUNK
Ext. interna Estagcdo Camacha SIP VPN HF Mantém 1
291922650 TRUNK
965960000 Sede SIP VPN SAE Mantém 4
- (Numero ligagdo da Central Mitel TRUNK
965960100 3300 Cx Controller para a APN)

Notas:

1. Osnumeros fixos acima, que estdo assinalados como “VPN HF” devem poder ser acedidos pelos mdveis
da HF sem custos adicionais.

2. A HF poder3, a qualquer momento, adicionar um nimero novo a este grupo com um determinado
nivel, bem como extinguir contratos dos niumeros existentes e alterar os niveis de faturagdo de um
determinado niumero, mediante informagdo ao prestador de servigos.

3. A HF poderd a qualquer momento, associar extensdes a cada um desses nimeros externos e
acrescentar extensdes para comunicagBes internas sem chamadas para o exterior salvo
reencaminhamento pelo niumero da central telefdnica, como atualmente possui. A lista atual de
extensdes estd compreendida entre os nimeros 3000 e 4000, ja existentes na Horarios do Funchal.

4. Aligagdo de voz entre a central de controlo do SAE e as unidades moéveis da “VPN SAE” serd efetuada
através da central Mitel 3300 Cx Controller com o minimo de 4 canais e 4 DDIs.

5. Os numeros de telefones fixos existentes na HF sdo de 125 unidades.
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Anexo Il

Lista de quantidades

Equipamentos moéveis Valor

C1 — Plafond para adquisicdo de equipamentos a ser gerido
Horarios do Funchal Transportes Publicos, S.A. durante a duragdo
do contrato, a funcionar como uma conta corrente. Equipamentos 33.000,00 €
devem ser entregues desbloqueados e ficam na propriedade da

Horarios do Funchal Transportes Publicos, S.A.

Assinatura Por Cartao Estimativa Quantidade

C5.1 - Cartdo “VPN HF” com plafond de 2200 minutos outras redes 35

e 4GB internet movel.

C5.2 — Cartdo “VPN HF” com plafond de 150 minutos outras redes 25

e 500MB internet mével.

C5.3 — Cartdo “VPN HF” com plafond de 75 minutos outras redes. 80

NOTA: O plafond acima referido deve poder ser consumido em minutos de conversagdo ou SMS, sendo

gue neste caso se admite que cada SMS corresponda a 1 minuto de plafond.

C5.4 - Cartdo “VPN SAE” - Bloqueado s6 para comunicacdo “VPN 290
SAE” e 150 MB dados Moveis.
C5.5.1 — Cartdo para ligagdo em Banda Larga com plafond mensal 5

de 4GB. Incluir equipamento necessario para ligar a dispositivos
eletronicos (PC, Tablet, outros).

C5.5.2 — Cartdo para acesso a Internet a bordo das viaturas, com 7
trafego ilimitado, velocidades de 1 Mbps de download e 384 Kbps
de Upload, otimizado para acesso a Internet por parte dos
passageiros.

Nota - o somatério dos plafonds dos cartGes referidos em C5.4 devem ser partilhados pelo conjunto
de cartbes ativados.

C5.6 — Cartdo “Todas as redes” com plafond de 4000 SMS por dia, 1
unicamente para envio de mensagens de texto.
C5.7 — Cartao “APN HF” — Cartdes M2M com trafego ilimitado 86

com velocidades de 1 Mbps de download e 384 Kbps de upload.
Enderegcamento privado ativo por defeito, otimizado para Voz e

SMS.
Custo por minuto do Servigo Voz Nacional (origem-terminagao) Estimativa mensal Minutos
C6 - Rede Mdvel - "VPN HF”, "VPN SAE", Redes Fixas Nacionais llimitado / Custo Zero

“SFT”,VolIP “VPN HF”.

C7 - VoIP "VPN HF" — Rede Mével do Operador, Fixas Nacional. Ilimitado / Custo Zero
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Custo por minuto do Servigo de Voz Internacional (Origem - Estimativa mensal Minutos

Terminagdo)

C12 - Origem Rede Modvel - Redes Fixas da Zona 1 + EUA, Canad3, 100

Suica, Andorra e Noruega.

C13 - Origem Rede Mdvel - Redes Moveis da UE, Suica, Andorra e 80

Noruega + Fixas Resto Europa.

C14 - Origem Rede Movel - Redes Fixas ou Mdveis de Argélia, 40

Marrocos, Tunisia, PALOP, Venezuela, Africa do Sul, Brasil e Macau.

C15 - Origem Rede Movel -Redes Fixas e Moveis Resto do Mundo. 20

Custo por mensagem do Servico SMS - Nacional e Internacional Estimativa mensal Quantidade
(Origem - Terminagao)

C16 - Rede Mdvel - Rede Mdével "VPN HF". llimitado / Custo Zero

C17 - Rede Moével - Rede Modvel "VPN SAE". llimitado / Custo Zero

C18 - Rede Mdvel - Redes Internacionais. 50

Custo por mensagem do Servigo MMS - Nacional e Internacional | Estimativa mensal Quantidade
(Origem - Terminagao)
C19 - Rede Mdvel - Rede Moével "VPN HF". 100

C20 - Rede Moével - Redes Internacionais. 5
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Custo de Comunicagées Modveis em "roaming" Estimativa mensal em Minutos

ZONA 1

C30.1 - Minuto de comunicagdes de Voz efetuadas para o pais 40

onde se situa o aparelho mdvel na Zona.

C30.2 - Minuto de Comunicagdes de voz efetuadas para Portugal a 40

partir de um Pais da Zona.

C30.3 - Minuto de Comunicag¢des de Voz efetuadas para outros 5

destinos a partir de um Pais da Zona.

C30.4 - Minuto de comunicag¢des de Voz recebidas na Zona. 45
C30.5 - Mensagens (SMS) enviadas a partir de um Pais da Zona. 10
C30.6 - Mensagens (SMS) recebidas num Pais da Zona. Ilimitado
C30.7 - Mensagens Multimédia (MMS) enviadas a partir de um Pais 8

da Zona.

C30.8 - Mensagens Multimédia (MMS) recebidas num Pais da 2
Zona.

ZONA 2

C31.0 - Minuto de comunicagdes de Voz efetuadas para o pais 15

onde se situa o aparelho mdvel na Zona.

C31.1 - Minuto de Comunicagdes de voz efetuadas para Portugal a 15

partir de um Pais da Zona.

C31.2 - Minuto de Comunicag¢des de Voz efetuadas para outros 5

destinos a partir de um Pais da Zona.

C31.3 - Minuto de comunicag¢des de Voz recebidas na Zona. 15
C31.4 - Mensagens (SMS) enviadas a partir de um Pais da Zona. 8
C31.5 - Mensagens (SMS) recebidas num Pais da Zona. Ilimitado
C31.6 - Mensagens Multimédia (MMS) enviadas a partir de um Pais 2

da Zona.

C31.7 - Mensagens Multimédia (MMS) recebidas num Pais da 2
Zona.

ZONA3

C32.1 - Minuto de comunica¢des de Voz efetuadas para o pais 10

onde se situa o aparelho mdvel na Zona.

C32.2 - Minuto de Comunicagdes de voz efetuadas para Portugal a 10

partir de um Pais da Zona.
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C32.3 - Minuto de Comunicag¢des de Voz efetuadas para outros 5
destinos a partir de um Pais da Zona.
C32.4 - Minuto de comunicag¢des de Voz recebidas na Zona. 10
C32.5 - Mensagens (SMS) enviadas a partir de um Pais da Zona. 8
C32.6 - Mensagens (SMS) recebidas num Pais da Zona. Ilimitado
C32.7 - Mensagens Multimédia (MMS) enviadas a partir de um Pais 2
da Zona.
C32.8 - Mensagens Multimédia (MMS) recebidas num Pais da 2
Zona.
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Servigo dados

Internet / VPN Bilhética / VPN Sistema SAE Downstream/ Contengao Tecnologia Infraestrutura de
Upstream WAN acesso

C34.1 Origem Rede em Fibra 6tica - Sede HF — Acesso | 100Mbps/100Mbps | Sem Contengédo L3 Routing Fibra Otica.
internet / VPN Sistema SAE / VPN Bilhética (Deve incluir
linha backup 4G) e balanceador de carga.
C34.2 Origem Rede em Fibra 6tica CT1 — Av.do Mar/R. | 100Mbps/100Mbps | Sem Contengdo | MPLS L2 VPN Fibra Otica.
Artur Pinga - VPN Bilhética (Deve incluir linha backup
4G).
C34.3 Origem Rede em Fibra 6tica CT3 — Av.do Mar (Bar | 100Mbps/100Mbps | Sem Contengdo | MPLS L2 VPN Fibra Otica.
Baido) - VPN Bilhética (Deve incluir linha backup 4G).
C34.4 Origem Rede em Fibra 6tica CT5 — Av.do Mar | 100Mbps/100Mbps | Sem Contencdo | MPLS L2 VPN Fibra Otica.
(Marina) - VPN Bilhética (Deve incluir linha backup 4G).
C34.5 Origem Rede em Fibra dtica C.C. Anadia - VPN | 100Mbps/100Mbps | Sem Contengdo | MPLS L2 VPN Fibra Otica.
Bilhética (Deve incluir linha backup 4G).
C34.6 Origem Rede em Fibra ¢tica Centro Hospitalar do | 100Mbps/100Mbps | Sem Contengdo | MPLS L2 VPN Fibra Otica.
Funchal (Portaria) - VPN Bilhética (Deve incluir linha
backup 4G).
C34.7 Origem Rede em Fibra otica Estacdo da Camacha | 100Mbps/100Mbps | Sem Contengdo | MPLS L2 VPN Fibra Otica.
- VPN Bilhética (Deve incluir linha backup 4G).
C34.8 Origem Rede em Fibra ética Paragem Autocarros | 100Mbps/100Mbps | Sem Contengdo | MPLS L2 VPN Fibra Otica.

S. Gongalo (Teleférico)- VPN Bilhética (Deve incluir linha

backup 4G).

35



Travessa da Fundoa de Baixo 5
9020-242 FUNCHAL

Tel: 291 705 555 Fax: 291 705 556

)

HORARIOS kit N [ i
DO FUNCHAL
C34.9 Origem Rede btr%rﬁﬁ?'z;gt;fc)émoja e Cidaddo- VPN | 100Mbps/100Mbps | Sem Contengdo | MPLS L2 VPN Fibra Otica.
Bilhética (Deve incluir linha backup 4G).
C34.10 Origem Sede HF VPN - VPN Sistema SAE. VPN a | 10Mbps/10Mbps Sem contengdo L3 Routing Fibra Otica.
rede do Operador mével (APN-Access Point Name) que
da suporte a voz e aos dados GPRS vindos das unidades
moveis e dos painéis de informacado (“VPN SAE”).
C34.11 Acesso em Fibra 6tica— Sede HF — VPN SAE / VPN | 100Mbps/100Mbps | Sem contengdo | MPLS L2 VPN Fibra Otica.

Bilhética (Deve incluir linha backup 4G) e balanceador

de carga
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VPN Rodinform Downstream/ Contencd
Upstream o
C34.11 Origem Sede HF — VPN Rodinform (Sede Rodinform) 4096/1024Kbps 1:20
VPN IPSEC/L2TP On Demand Quantidade

C34.12 VPN IPSEC / L2TP On Demand por utilizador / password

15

Acesso por cartoes Banda Larga — Extra Plafond

Estimativa Mensal em MB

C35 Origem Rede Movel — Acesso Internet;

5500

Servico de Dados em “Roaming”

Internet no Telemadvel

Estimativa Mensal em MB

C40.1 Zona 1 Origem Rede Mdvel — Acesso Internet. 40
C40.2 Zona 2 Origem Rede Mével — Acesso Internet.

C40.3 Zona 3 Origem Rede Médvel — Acesso Internet. 5

Acesso por cartées Banda Larga

C41.1 Zona 1 Origem Rede Movel — Acesso Internet. 40
C41.2 Zona 2 Origem Rede Mdvel — Acesso Internet.

C41.3 Zona 3 Origem Rede Movel — Acesso Internet.

Local com niimeros Externos Quantidade
C50 - Sede. 59

Custo por minuto do Servigo Voz Nacional (origem-terminagdo)

Estimativa mensal Minutos

C71 - VoIP “VPN HF” - Rede Mével, "VPN SAE", “APN HF” e Fixo.

llimitado

C72 - VolP “VPN HF” - Rede Mdvel Prestador Servicos.

5000

Custo por minuto do Servigo de Voz Fixo - Mdvel Internacional
(Origem - Terminagao)

Estimativa mensal Minutos

C75 - VoIP “VPN HF” - Redes Méveis da Zona 1 + EUA e Canada. 100
C76 - VoIP “VPN HF” - Redes Modveis da Zona 2 + Resto da Europa. 20

C77 - VolIP “VPN HF” - Redes Méveis Zona 3. 20

C78 - VoIP “VPN HF” - Redes Méveis Zona 4. 5

C75 - VoIP “VPN HF” - Redes Fixas da Zona 1 + EUA e Canada. 250
C76 - VoIP “VPN HF” - Redes Fixas da Zona 2 + Resto da Europa. 50

C77 - VolIP “VPN HF” - Redes Fixas Zona 3. 30

C78 - VoIP “VPN HF” - Redes Fixas Zona 4. 20

Fax Quantidade
C79 — Fax via email. 4 linhas
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1. As quantidades exibidas no anterior quadro sdo apenas estimativas. Assim, admite-se que as mesmas
variem até 50%, de forma a compreender flutuagées de consumo nos tipos de comunicagdo, que nao
sdo possiveis de prever, tendo como limite maximo o valor total do contrato para os 2 anos de
execucdo, o qual nunca poderd ser aumentado. Nestes termos, os consumos a efetuar podem flutuar
entre si desde que essa flutuagdo ndo seja superior a 50 % e o valor total do contrato ndo seja

ultrapassado.

2. Aautenticagdo dos cartdes SIM, que estdo instalados nas unidades méveis e painéis de informagdo ao
Publico identificados como “VPN SAE “, tera que ser efetuada no servigo de Radius que se encontra na

HF.

Tabela de Unidades de Faturagao

Anexo Il

Servigo moével de voz e dados, servigo de voz fixo-movel e fixo-fixo e transmissdo de dados via

SMS, MMS, GPRS e/ou UMTS

Servico de dados

Unidade Minima de

Faturagao
Internet no Telemével
C80 Origem Rede Modvel — Acesso Internet. 10KB
Acesso por cartées Banda Larga - extra plafond
C81 Origem Rede Modvel — Acesso Internet. 1MB
Servico de Dados em "Roaming"
Internet no Telemdvel
C82.1 Zona 1 Origem Rede Modvel — Acesso Internet. 100KB
C82.2 Zona 2 Origem Rede Médvel — Acesso Internet. 100KB
C82.3 Zona 3 Origem Rede Médvel — Acesso Internet. 100KB
Acesso por cartoes Banda Larga
C83.1 Zona 1 Origem Rede Mdvel — Acesso Internet. 100KB
C83.2 Zona 2 Origem Rede Movel — Acesso Internet. 100KB
C83.3 Zona 3 Origem Rede Mdvel — Acesso Internet. 100KB
Anexo IV
Tabela localizagao paragens
N2 PARAGEM |NOME_PARAGEM ABREVIATURA LATITUDE LONGITUDE
S91|Eiras Eiras 32,794457 -16,868875
S7|Poiso-Montado do Pereiro Montado Pereiro 32,707861 -16,892153
S59| Terreiros Zona-27 Terre-ZO 32,776443 -16,84802
S561Faja da Murta 3A Faja Murtas-32 32,765129 -16,876146
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S535| Estalagem DR-Zona-26 EstDr-ZO 32,730398| -16,888097
S5| Cales Zona-22 Cales-zO 32,70038 -16,90375
S46|Arco (ER-101) ER-101 Arco S.Jorge 32,827681 -16,94204
$383|Silveira CoSilveira 32,803824 -16,892716,
S325|Faja da Murta 1A FAIAL 32,77221 -16,876665
S319| CAM Lombo Galego 1A Ce L2 Galego 32,775928| -16,870326
S311|Lombo Galego-Fazenda Fazenda 32,783231 -16,860728
$303| Lo Baixo (ER-103) ER-103 (Lombo Baixo) 32,779913 -16,852373
S3|Terreiro da Luta Terreiro Luta 32,685242 -16,900789
$285| Cruzinhas-ZONA (27) Cruzi-ZO 32,759698 -16,877475
S27|Cabouco Cz.Cabouco 32,757083 -16,868098|
S239| A Marques (sitio) Achada do Marques 32,797997 -16,908325
S227|Arco (escola) Escola do Arco 32,82522 -16,95619
S189|Ri Funda (recta) Recta R.Funda 32,819557 -16,933498
S163|Sédo Jorge (est.Farrobo) Est2 M.Farrobo (Cz.) 32,831979 -16,908322
S143|Jogo Bola (estrada) Est2 Jogo Bola 32,820281 -16,907022
S127|Rib S.Jorge (ribeira) Ribeira Sdo Jorge 32,817946 -16,899562
S11|Ribeiro Frio-trutas Ribeiro Frio 32,734858 -16,886431
CF63| Pico Furdo (final) Pico Furdo 32,744685 -16,96376
CF59|Lombo Ch&o (Término 81) C.FREIRAS 32,706059 -16,974274
CF5|Lapa Ribeira-ZONA (21/13) Lapa-ZON 32,703428| -16,953672
CF39| Capela (ponte Terra Cha) Terra Cha (Ponte) 32,713876 -16,970834
CF23|E Serrado (final) MIRADOR.EIRA SERRADO 32,710407 -16,962037
CF19A| Colmeal (Entrada) ENT.p/CO 32,721143 -16,967113
¢5| Madre Agua (sitio) MADRE D' 32,670875 -16,867571
C31|Camacha (Largo Achada) CAMACHA 32,67954 -16,845463
C301|Ribeiro Serrdo (ponte pau) Ponte Pau 32,695462 -16,862178
C271|Borracheiro (bar) Bar Borracheiro 32,692093 -16,86584
C269|Ribeirinha (final) Final C2 Ribeirinha 32,673727 -16,838268
€202|Boqueirio (sitio) BOQUEIRA 32,690598 -16,833277
C163|Achadinha (estrada) C2 Achadinha 32,6809 -16,854942
C147|Nogueira (Bairro) Bairro Nogueira 32,67023 -16,844892
C139|Gaulés-ZONA (Intermédia) Gaulés-Z 32,66696 -16,836337
C11|Vale Paraiso (Est.Camacha) Est2 Camacha 32,672768 -16,861968|
981J|Barreira (91) Barreira 32,684578] -16,949005
981I| Escola Boliqueime"S" Escola Boliqueime"S" 32,674635 -16,949096
981C| Ce Barreira"S2" C2 Barreira"S2" 32,678602 -16,949578
921A| Centro (Artistas) Artistas 32,652724 -16,910279
909A| CHAMORRA (T-10 Vasco Gil) CHAMORRA (T-10 Vasco 32,683748 -16,952205
857A| Praia Formosa"S" Praia Formosa"S" 32,642698 -16,950288
781E| C2 Trapiche S C2 Trapi 32,685776 -16,947188
767B| Centro (Jardins Sta Luzia) Jardins de St2 Luzia 32,653505 -16,911895
709J| TRES PAUS (T-92) TRES PAUS 32,673674 -16,954383
673E|Rotunda Tecnopolo"S" Rotunda Tecnopolo"S" 32,659725 -16,927157
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N2 PARAGEM |NOME_PARAGEM ABREVIATURA LATITUDE LONGITUDE

641A| ALEGRIA (T-42) ALEGRIA 32,678154 -16,920407
631B| LOMBO AGUIARES (T-90) L2 AGUIARES 32,6822 -16,938303
542C| Ce Lombos (oficina) C2 Lombos (oficina) 32,680764 -16,90704
533A| Centro (Esc.Bartolomeu "S") Escola Bartolomeu P. 32,659948 -16,914319
429F| SAO JOAO LATRAO (T-47) S.J.LATRAO 32,663118 -16,880301
429B| C2 S3o Jodo Latrdo"s4" C2 S3o Jodo Latrdo"S 32,665222 -16,879745
323D|QUINTA DA ROCHA Q. da Roc 32,64676 -16,885726
133A|JAMBOTO (T-12) JAMBOTO 32,671747 -16,937227,
1211B|29 - Curral Romeiros, Termino CRomeiro 32,676282 -16,890675
1351| LINHA VERDE L. VERDE 32,641585 -16,949892
1340| Porto Bay P Bay 32,382815 -16,559765
1338| Pestana Promenade Pest Prom 32,382456 -16,562228
1313 Ce das Lajinhas Lajinhas 32,679146 -16,903104
1273| QT2 ROCHA(T-40 S.Gongalo) Q.ROCHA-S.G 32,647625 -16,879179
1269| Escola Basic S.Gongalo"S" Escola Basic S.Gonga 32,649114 -16,881065
1236| AV.SANTIAGO.MENOR AV.SANT 32,64832 -16,89066
1209| CQ Curral Romeiros"S4" C2 Curral Romeiros"S 32,675509 -16,890756
1201| Apart@s Novos frente RTP Apart2s Novos frente 32,657786) -16,928113
1163| PINHEIRINHO (T-37) P. FERREIRO 32,66642 -16,858834
1152|Ce TERGO (T-94) C2 TERCO (T-94) 32,666274 -16,886299
1141| Pico das Romeiras Pico das Romeiras 32,665017 -16,947579
1135/ Monte (Centro Saude) Centro Saude Monte"S 32,67067 -16,908135,
1133| Est.Sdo Jodo(lgreja) Est.SdoJ 32,65205 -16,919522
1128| CHOUPANA (T-94) CHOUPANA (T-94) 32,670868 -16,88632
1077|SANTA QUITERIA (T-8+16) S. QUITERIA 32,662958 -16,954385
1045| Ce Novo Cova C2 Novo Cova 32,673494 -16,926832
995| CURRAL VELHO (T-90) CUR. VELHO 32,682193 -16,941993
969| FUNDOA (T-49+49TP) FUNDOA (T-49+49TP) 32,663738 -16,91987
953| Cemitério St2 Antonio"S" Cemitério St2 Antoni 32,667845 -16,940558
923|Z.Industrial (Término) Z.INDUSTRIA 32,651478 -16,863251
921|Centro (C.C.Bom Jesus) C.C.Bom Jesus 32,651377 -16,908483
915| Casas ("S") Casas"S" 32,687077 -16,953136
893|Rua Brito Cadmara, La Vie Dolce Vit 32,753394 -16,972056
875| PONTA LARANJEIRA (T-1) P.LARANJEIRA 32,651743 -16,962967
871|Ponta da Laranjeira"s" Ponta da Laranjeira" 32,646556) -16,965627
869| Victéria"s" Victéria"s" 32,644552 -16,965115
867| Antes da Vitoria Antes da Vitéria 32,644202 -16,963705,
865| Fabrica Blocos"S" Fabrica Blocos"S" 32,645134 -16,961901
863|Hotel Orca Praia"S" Hotel Orca Praia"S" 32,643993 -16,959696
861|Aripan (Areeiro)"S" Aripan (Areeiro)"S" 32,644619 -16,9572
859| Areeiro"S" Areeiro"S" 32,643726 -16,954772
855| Apart. Caracas"S" Apart. Caracas"S" 32,64031 -16,947952
854| Apart. Caracas"D" Apart. Caracas"D" 32,639963 -16,94794
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852|ILMA "D" ILMA "D" 32,641126) -16,949291
850| Abrigo-Areeiro Abrigo-Areeiro 32,643475 -16,953319
846| Aripan (Areeiro)"D" Aripan (Areeiro)"D" 32,644383 -16,957563
844|Hotel Orca Praia"D" Hotel Orca Praia"D" 32,643836 -16,959289
842| Fabrica Blocos"D" Fabrica Blocos"D" 32,644936 -16,961892
N2 PARAGEM |NOME_PARAGEM ABREVIATURA LATITUDE LONGITUDE
840| Depois da Victoria Depois da Victéria 32,644099 -16,963551
787|ESCOLA GONGALVES ZARCO ESCOLA GONCALVES ZAR 32,647329 -16,929003
783|Quinta Magndlia"S" Quinta Magndélia"S" 32,643487 -16,925144
781| Casa Saude Trapiche"S" Casa Saude Trapiche" 32,676615 -16,946347
763| Madeira Shopping T-8A MAD.SHOP 32,660509 -16,950353
755|C2 Pogo Barral (Opel)"S" C2 Pogo Barral (Opel 32,656806 -16,945257
716|Madeirashopping"D" Madeirashopping"D" 32,660374 -16,951055
707|Courelas (Cruzamento "S") Cz. Courelas"s" 32,666708 -16,949191
699| C St Anténio (Igreja "S") Igreja St2 Anténio"S 32,66386) -16,938618
686|RTP RTP 32,657327 -16,927644,
674|C St Anténio (Igreja "D") Igreja St2 Antonio"D 32,663718 -16,938985,
666| Courelas (Cruzamento "D") Cz.Courelas"D" 32,666574 -16,949202
655| Apartamentos Penteada"S" Apartamentos Pentead 32,663919 -16,9284
615/BABOSAS (T-22) BABOSAS 32,676271 -16,899335
614|Escola Franc.Franco"D" Escola Franc.Franco" 32,652567 -16,904514
607|Ponte ferro"S" Ponte ferro"S" 32,670628| -16,900903
601|Sanatoério Jodo Almada"S" Sanatorio Jodo Almad 32,669176 -16,9053
597|LEVADA CORUJEIRA (T-19) L. CORUJEIRA 32,670882 -16,914401
594 CHAO CARLINHOS L2 SEGUNDO 32,664872 -16,922948
586|LOMBO SEGUNDO (T-17) L2 SEGUNDO 32,668493 -16,9232
585| Corujeira Fora"S" Corujeira Fora"S" 32,67673 -16,909612
581| Coruj.Dentro(Reforgo)"S" Coruj.Dentro(Reforgo 32,679117 -16,912016
575| CeCorujeira Dentro"S3" C2Corujeira Dentro"S 32,677167 -16,908651
573|CeCorujeira(parques estac C2Corujeira(parques 32,676568 -16,906983
571| Monte (Tilias p/Monte) Tilias (p/Monte) 32,677024 -16,906184|
561| Monte (Hospital "S") Hospital Marmeleiros 32,671729 -16,910008
540| Monte (Largo Fonte T-20+48+60) MONTE 32,676617 -16,90363
539|Monte (Igreja ICM."S") Igreja I.C.M."S" 32,662018, -16,915139
533| Centro (final recta Til "S") RUATIL 32,659382 -16,912999
469|Escola Piedade"S" Escola Piedade"S" 32,666517 -16,912642
459| Depois Cz. C2 Monte Depois Cz. C2 Monte 32,664451 -16,905311
441| Colegio StaTeresinha"S" Colegio St2Teresinha 32,655633 -16,904578|
431| Campo Futebol 12 Maio"S" Campo Futebol 12 Mai 32,665541 -16,8662
425| Centro Hipico"S" Centro Hipico"S" 32,666843 -16,877183
421|C2 dos Pretos"S2" C2 dos Pretos"S2" 32,666102 -16,87259
417|Pal.Ferreiro(ent.C2 Pretos) Entrada C2 Pretos 32,66386 -16,87164
405| B Nova (Telheiro Zinco) Telheiro de Zinco"S" 32,660416 -16,878553
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399| B Nova (ent.Trav.Pomar) Ent.Trav.Pomar 32,660807 -16,884304
391| B Nova (Igreja Boa Nova) Igreja Boa Nova"S" 32,657444 -16,888979
383| Centro (Bom Sucesso) Bonsucesso 32,657804 -16,897043
375| Centro (Mercedes) Rua Pestana J(Merce 32,657892 -16,900027
371|Campo Barca Campo Barca 32,652294 -16,901663
359| Largo do Miranda"S" Largo do Miranda"S" 32,666444 -16,890458
353|C2 Voltas(escola)"s" C2 Voltas(escola)"S" 32,665004 -16,894265
349|JARDIM BOTANICO"S" JARDIM BOTANICO"S" 32,662471 -16,894025
334|Centro (Campo Barca) Rua do Matadouro 32,651734 -16,902377
327|Rua Cidade Santos Cidade Sa 32,666647 -16,915788
317|Antes pontes Lazareto"S" Antes pontes Lazaret 32,649194 -16,886719
N2 PARAGEM |NOME_PARAGEM ABREVIATURA LATITUDE LONGITUDE

313|RUA LAZARETO"S1" RUA LAZARETO"S1" 32,647264 -16,889364
307|Forca"s" Forca"s" 32,647599 -16,896747
299| Escola Jaime Moniz(Largo) Escola Jaime Moniz(L 32,649249 -16,902497
295| Escola Salesiana"S" Escola Salesiana"S" 32,655966 -16,89676
279| EstaV.Cacongo(escola)"s" Est2V.Cacongo(escola 32,657258 -16,895224
267|Urbanizagdo do Faial"S" Urbanizagdo do Faial 32,652697 -16,890423
259| Apart?s Canto Muro"S" Apart2s Canto Muro"S 32,656028 -16,884251
255|R.Pedra Sina(sociedade) R.Pedra Sina(socieda 32,654251 -16,888493
227|Cancela-ZONA (35) Canc-ZON 32,647192 -16,861142
223| Montanha (Mdbil) Mobil (Cancela)"S" 32,646915 -16,863907
219| Montanha (Estalagem) Estalagem Montanha"S 32,64635 -16,87208|
211|S30 Gongalo (Igreja) Igreja Sdo Gongalo"S 32,649834 -16,882118
209|Sdo Gongalo (C.Carvalhal) E.C.Carvalhal(ribeir 32,652276 -16,883411
197|Centro (Vila Guida) Miradouro Vila Guida 32,649894 -16,895586
195| Centro (Americana) Americana"S" 32,651096 -16,897681
187|R.Infancia R.Infancia 32,649592 -16,903414
183|Rua Dos Profetas(EEM) Rua Dos Profetas(EEM 32,647672 -16,904561
179|Padaria Marques Padaria Marques 32,654328 -16,913288
177|Ponte Pau Ponte Pau 32,65503 -16,914482
175/ Antes Rampa D. Manuel Antes Rampa D. Manue 32,656469 -16,916815
173|VIVEIROS VIVEIROS 32,658097 -16,91848|
171 Modelo Viveiros Modelo Viveiros 32,659754 -16,919711
165(Muro da Coelha"s" Muro da Coelha"S" 32,660544 -16,922836
156| Centro (Rua Anadia) Antes C.C.Anadia 32,650053 -16,903757
154|Alfandega Alfandega 32,647513 -16,905662
153|Estagdo shell(S.Roque)"S" Estagdo shell(S.Roqu 32,670875 -16,92264
152|Centro (Esfera) CENTRO 32,648736) -16,906661

95|S.MARTINHO"S" S.MARTINHO"S" 32,650175 -16,942336

91| Tourigalo(S.Martinho)"S" Tourigalo(S.Martinho 32,649653 -16,936188|

79| Escola Horacio Bento"S" Escola Horacio Bento 32,649345 -16,925723

77| Centro (Hospital) Hospital C.Carvalho" 32,648509 -16,923457
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57| Madeira Palacio"S" Madeira Palacio"S" 32,638366 -16,946059
55| Depois Forum Madeira Depois Forum Madeira 32,636741 -16,944637
51| Hotel Baia Azul"S" Hotel Baia Azul"S" 32,636337 -16,940556
50| Escola Horacio Bento"D" Escola Horacio Bento 32,649212 -16,925625
49|STO Hellier St Hellie 32,382276 -16,562783
48| Hospital C.Carvalho"D" Hospital C.Carvalho" 32,648423 -16,923577
45| Simplicio P. Gouveia CGD CGD 32,382761 -16,559346
43| Hotel Girassol Hotel Girassol 32,638746 -16,928255,
41| Carlton Village PRACA PAZ 32,640062 -16,925176
39| Hotel Miramar Hotel Miramar 32,641719 -16,924218
37| Centro (Hotel Savoy "S") Hotel Savoy"S" 32,644069 -16,920796
35| Centro (Casino Park) Hotel Casino Park 32,645019, -16,917611
31| Fénix Fénix 32,646666) -16,910844;
30| Madeira Palacio"D" Madeira Palacio"D" 32,638223 -16,946261
29| Paldcio de Sdo Lourengo Palacio de Sado Loure 32,646774 -16,91035
28| Corama(Centromar) Corama(Centromar) 32,636609 -16,944833
26| Duas Torres Duas Torres 32,635402 -16,942162
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